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MAGA ITT A TANCTANAR?

A viselkedési szabalyok a kockazatmenedzsment elemeként
értelmezhetdk. Ezek a szabalyok id6ben és térben
kilonb6z6k. Ehhez jarul a cég pozicionalasa.



Ml A MARKETING?

TORTENELEM
DEFINICIOK

e Marketing 1 (folyamat) __
egy olyan tevékenység, amely a vevdk, vagy felhasznalok
igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot,
meghatdrozza az eladni kivant termékeket
és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal,
kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és
befolyasolja a vasarlokat.

» Marketing 2 (eszk6zok) CENE R N
egy eszkozrendszer, melynek végsé célja a vallalat s ' Morke'h,g.
profittervének teljesitése az 6sszes elérhetd és relevans
marketingeszkoz alkalmazdsanak segitségével.

e Marketing 3 (szemléletmaod)
a vallalat egészére kiterjed6 szemléletméd




MARKETING MIX?

PLACE

A P'K . svet:zzale
PRODUCT = ol
4P i
Product (termék) L i PRICE
) . : 3:::§spam . gen:aglation strategy
Pl"lce (a r) . (B)ualgy : L:sss-le::er
Place (csatornak) e Warany s
Promotion (vasarlasosztonzés)
Target
PHYSICAL EVIDENCE Market
4+ 1 P : gZirorSY:SnZensdations
PR, Packaging (csomagolas), e
Positioning (versenyhelyzet)
PEOPLE
4+3P - szolgaltatas e
People (emberi tényezd) S eis e S

Physical evidence (targyi elemek)
Process (folyamat)




PROTOKOLL ES MARKETING ES A

KISVALLALKOZASOK PIACI EREDMENYESSEGE

MI A KOzZOS A VISELKEDESI
SZABALYOK ES A MARKETING
KOzZOTT?

AZ UGYFEL,

A FOGYASZTO,
A VENDEG,

A PARTNER,

A VASARLO STB.

To Focus On Your
Customers!
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